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Digitalisierung in der 

Energiewirtschaft
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Fachgebietsleiter Digitalisierung

Abteilung Betriebswirtschaft, Steuern und Digitalisierung
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Der Prosumer im Energiemarkt
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Digitalisierung und Energiewende aus Kundensicht

Nutzertypen

Digitalisierung Energieversorgung
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Use-Case: Lastvariable Tarife

 Das Gefühl der freien Verfüg-

barkeit von Energie im Alltag

muss erhalten bleiben. Die 

Fremdsteuerung von Haushalts-

geräten und Anwendungen ist

nicht erwünscht.

 Die meisten Kunden wünschen 

sich einen Energieversorger, der 

sie mit Digitalisierung und 

Energiewende nicht alleine lässt.

 Eine Datenweitergabe wird nur 

akzeptiert, wenn nachvoll-

ziehbarer Nutzen z.B. relevante 

Kostenersparnis besteht. Begriffe 

wie „Datenaustausch“ oder 

„Echtzeit“ erzeugen Argwohn.
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Use-Case: Batteriespeicher mit PV-Anlage

 Batteriespeicher an sich sind 

hoch attraktiv: Nutzen ist die 

Absicherung gegenüber 

Schwankungen.

 Eine Visualisierung des 

Füllstands und eine Angabe, wie 

viel Energie im Notfall vorrätig 

sein sollte, sind sinnvoll.

 Der Verkauf der Energie ist 

attraktiv, solange es möglichst 

einfach geht und finanziell 

interessant ist.

 Der Datenaustausch ist 

aufgrund des erkennbaren 

Nutzens hier weniger

problematisch.
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Use-Case: Community-Lösungen

 Eine Community-Lösung wird 

grundsätzlich als attraktiv 

angesehen. 

 Die weitere Absicherung gegen 

Energieschwankungen sowie die 

Kostenvorteilewerden klar 

verstanden. 

 Eine anonyme oder

überregionale Gemeinschaft wird

bevorzugt, da diese als konflikt

freier und somit deutlich besser 

angesehen wird als eine 

Community unter Nachbarn.

 Die Steuerung durch den 

Energieversorger wird aufgrund 

der Komplexität als sinnvoll 

angesehen.
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(Regulatorische) Hürden und Probleme

Regulatorsiche Hürden und Komplexität

Verzögerter Smart-Meter-Rollout

Fehlanreize und Entsolidarisierungseffekte
durch aktuelle Eigenverbrauchsregelung

(…)
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